Reklamační formulář / Formulář o odstoupení od smlouvy

Číslo faktury / číslo objednávky: ________________________________________________________________
Vrácené zboží: ____________________________________________________________________________________
Údaje o Kupujícím:
Jméno a příjmení: ________________________________________________________________________________
Adresa: ____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ PSČ: ___________________
Telefon: ________________________ e-mail: __________________________________________________________

Postup pro reklamaci zboží:
1. Vyplněný formulář zašlete elektronicky na emailovou adresu info@filateliefilipbenes.cz.  
2. Zboží řádně zabalte, aby nedošlo k jeho poškození během přepravy, a přiložte tento formulář.
3. Zboží pošlete stejným způsobem, jakým Vám bylo doručeno (ČP cenné psaní)
[bookmark: _GoBack]
Popis/důvod vrácení:  
_____________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________

Požadovaný způsob řešení reklamace (nehodící škrtněte): 
· Výměna zboží (pokud je možná, jinak odstoupení od kupní smlouvy)
· Odstoupení od kupní smlouvy

Kupní částku vrátit na č. účtu: ___________________________________________________ / _____________

Adresa pro vrácení zboží:	
Filatelie Filip Beneš	
Klimentská 2062/6						
110 00 Praha 1 – Nové Město 

Datum: ______________________					Podpis: ____________________________
